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Priizkum spokojenosti pacientit za rok 2014

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno zavedlo sledovani spokojenosti
pacienti pomoci anonymnich dotaznikti v roce 2009. Management centra si je védom nutnosti
ziskat zpétnou vazbu od pacientti a zjistit, jak jsou uvedené oblasti v dotazech hodnoceny
a vnimany pacienty, poptipad¢ jejich rodinnymi pfisluSniky. Na zdklad€ pfipominek a vysledkl
dotaznikového Setfeni jsou zavadéna ndpravnd opatfeni - napf. upozornéni na organizacni
nedostatky pii pfijeti, nedostatek informaci o zdravotnim stavu, nevhodné chovani personalu,
nedostatek soukromi pacienta pti poskytovani péce.

Spokojenost pacientil je sledovana pomoci dotazniku, ktery vyhovuje potfebam centra.
Dotazniky jsou aktivné nabizeny a pacienti je vyplnéné mohou vhazovat do ptipravenych
schranek. Dotaznik je rozd€len do 5 okruht.

V roce 2014 dotaznik vyplnilo 125 respondentti z 2108 hospitalizovanych, coz je 6,0 %

z celkového poctu.

Zakladni demografické udaje v %
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Prvni okruh je zaméien na organizaci a informovanost o zdravotnim stavu béhem piijeti k
hospitalizaci.
Na 93 % pacientl zaptsobil prvni kontakt s oddélenim velmi dobfe — profesionalné.

Dostatek informaci pii ptijmu uvedlo 85 % hospitalizovanych.

Prvni kontakt s oddélenim
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Druhy okruh je zaméfFen na lékaie, zejména na diivéru pacienti k 1ékaiim, na poskytovani
informaci pacientovi a jeho pribuznym.

S chovanim 1ékate, ktery pacienta vysetioval / osetfoval, bylo urcité spokojeno 98 % pacienti.
Se srozumitelnosti informaci od Iékate bylo urcité spokojeno 81 % pacientt.

Pacienti v 90 % urcité duvéerovali 1ékafi.

S navstévami Iékate bylo spokojeno 83 % pacientt.

80 % pacientl se domnivalo, Ze pfibuzni méli dostatek piileZitosti hovofit s Iékarem.

Duvéra pacienta k lékafi
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Treti okruh je zaméfen na chovani a divéru k sestram, které pecuji o pacienty.
S chovanim sester k pacientovi bylo spokojeno 91 % pacient.

90 % pacientll davétovalo sestram, které je oSetiovaly.

91 % pacientl uvedlo, Ze je sestra pii komunikaci nikdy nepiehlizela.

Dlvéra pacienta k sestre
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Ctvrty okruh sleduje poskytovanou zdravotni pé¢i a to hlavné kvalitu a rychlost
poskytované péce, kvalitu informaci p¥i propusténi a respektovani soukromi.

Béhem hospitalizace 90 % pacientl nedostalo protichidné informace od sestry a 1ékare.

97 % pacientl vnimalo pozitivné respektovani soukromi (urcité ano, spise ano).

93 % hospitalizovanych pacienti bylo urcité spokojeno s informacemi pii propusténi.

90 % pacientt bylo ur¢ité spokojeno s dosazitelnosti zdravotnického personalu.

Informace pri propusténi
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Paty okruh je zaméien na sledovani Cistoty prostiedi, stravovani a dopliikovych sluZeb.
S celkovym vybavenim bylo urcité spokojeno 88 % pacient.

Pouze 33 % pacientti hodnotilo kvalitu jidla jako velmi dobrou.

88 % pacientl bylo urcité spokojeno s ¢istotou pokoju.

Ruseni no¢niho klidu nevnimalo 92 % pacientd.

Zavérem je zhodnoceni celkové péce poskytované v nasem centru.
83 % pacientti hodnotilo celkovou péci v CKTCH jako vybornou a 15 % jako velmi dobrou.

95 % by nase zafizeni doporucilo své roding, pratelim.

Doporuéeni CKTCH rodiné, pratelum
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